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ات ، تحدي: عمليات القبول والتسجيل

ة فرص، واستراتيجيات مستقبلي

هدى حجة. د
فلسطين-جامعة القدس



المقدمة
ًاليومالاصطناعيالذكاءيمثل

 
ًمحورا

 
فيللتطويراستراتيجيا

امعاتالجفيتطبيقهويواجهالعالي،التعليممؤسسات
لبنيةافيالواضحالنقصأبرزهامتعددةتحدياتالعربية
.المؤهلةالكوادرومحدوديةالتكنولوجيةالتحتية

سينلتحهائلةفرصتكمنالتحديات،هذهمنالرغمعلى
القبولًأنظمةكفاءةوتعزيزالإداريةالعملياتجودة

خاذواتللبياناتالدقيقالتحليلخلالمنوالتسجيل
.الاصطناعيالذكاءباستخدامالذكيةالقرارات
تركزشاملةاستراتيجياتالرقميالتحولًمرحلةتتطلب

وتعزيزرية،البشالكوادروتأهيلالتحتية،البنيةتطويرعلى
يةوقانونأخلاقيةأطروضعمعالسيبراني،الأمنأنظمة
الذكاءلتقنياتالأمثلالاستخدامتضمنواضحة

.العاليالتعليمفيالاصطناعي



مشكلة الدراسة
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أسئلة الدراسة

ات القبول ما هي التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في عملي1.
والتسجيل ؟

ما هي أفضل الممارسات العالمية في استخدام الذكاء 2.
الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيل؟

الذكاء ما هي التحديات التي تواجه الجامعات العربية في تبني3.
الاصطناعي؟

يات كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة وجودة عمل4.
القبول والتسجيل في الجامعات العربية؟

ما هي الفرص المستقبلية التي يمكن أن يوفرها الذكاء5.
امعات الاصطناعي لتطوير عمليات القبول والتسجيل في الج

العربية؟
ز كفاءة ما الإطار المقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعزي6.

عمليات القبول والتسجيل في الجامعات العربية؟

سهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن ي
في تعزيز كفاءة عمليات القبول 

والتسجيل في الجامعات العربية؟



هدف الدراسة

طناعيالاصللذكاءالحاليةالتطبيقاتاستكشاف1.
.عربيةالالجامعاتفيوالتسجيلالقبول عملياتفي

جهتواالتيوالإداريةالتقنيةالتحدياتتحليل2.
.الجامعاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيق

الذكاءيوفرهاأنيمكنالتيالفرصتقييم3.
القبول عملياتكفاءةلتحسينالاصطناعي
.والتسجيل

ول القبعملياتكفاءةلتعزيز مقترحإطار تقديم4.
يةالعربللجامعاتعمليةوتوصياتوالتسجيل،

شكلبالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةكيفيةحول 
.فعال



منهح الدراسة
يلي المنهج التحلفإن هذه الدراسة تتبع بشكل عام 

(Analytical-synthetic Approach)التركيبي النظري 
ذكاء كأسلوب لفهم وتحليل التطبيقات الحالية لل

الاصطناعي، وفحص التحديات وتقييم الفرص 
ت لاستخداماتها في الجامعات، من ثم دمج التحليل 

المختلفة لتقديم رؤية شاملة حول دور الذكاء 
لول الاصطناعي، وربط الفرص بالتحديات لتقديم ح
ت متكاملة، وبناء نموذج لإطار عمل شامل لتطبيقا

ليات الذكاء الاصطناعي، يمكن تطبيقه لتحسين عم
فية القبول والتسجيل، وتقديم توصيات محددة لكي

يثة التغلب على التحديات وتطبيق التقنيات الحد
.بفعالية



التسجيل ؟ما هي التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في عمليات القبول و 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

عمليات القبول والتسجيل

:استراتيجيةرئيسةمجالاتثلاثةفيتتركز
هذهتعتمد:الذكيةالعملاءخدمةأنظمة•

ةمعالجمثلمتقدمةتقنياتعلىالتطبيقات
ءةكفالتعزيزالآليوالتعلمالطبيعيةاللغة

ثرأكشخصيةتجربةوتقديمالإداريةالعمليات
ًرتوفالذكيةالدردشةفروبوتات.للطلبةدقة

 
دعما

ً
 
للمتقدمين،فوريا

لتياالآليالتعلمنماذج:القبولًبياناتتحليل•
أكثربشكلالقبولًقراراتاتخاذفيتساعد
تحيز،وأقلشمولية

حليلت:والملتحقينالمتقدمينتجربةتحسين•
صةمخصتوصياتوتقديمالمستخدمينتجارب
طالبكلواحتياجاتاهتماماتعلىبناءً للطلبة،
.فرديبشكل

في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
مؤسسات التعليم العالي

ؤسساتالمتسعىالمتسارعةالتكنولوجياعصرفي
الذكيةالتقنياتدمجإلىمتزايدبشكلالتعليمية
ؤديوي.الطلبةتجربةوتعزيزكفاءتهالتحسين
ًالاصطناعيالذكاء

 
ًدورا

 
لةهيكإعادةفيرئيسا

القبولًمجالاتفيخاصةالإدارية،العمليات
تقديموًالإجراءاتتبسيطفييسهمإذوالتسجيل،
.للطلبةشخصيةتوجيهات

التعليمبالملتحقينأعدادفيالمستمرالتزايدومع
طناعيالاصالذكاءأصبحخلفياتهم،وتنوعالعالي
فيافيةوالشفالكفاءةلتحقيقاستراتيجيةضرورة

.الجامعيةالإداريةالعمليات

مفهوم الذكاء الاصطناعي

ورًمتطتكنولوجيمجالهوالاصطناعيالذكاء
علىقادرةحوسبةأنظمةتطويرعلىيركز

بقدرتهزيتمي.البشريةالمعرفيةالوظائفمحاكاة
روإظهاالمعقدة،المشكلاتوحلالتعلمعلى

وجمعالتفكير،تشملمتعددةذكيةمهارات
الأشياء،وإدراكوالتواصل،المعلومات،
الذكاءيستخدم.جديدةمهاراتواكتساب

تالشبكامثلمتقدمةتقنياتالاصطناعي
يمنحهمماالتطورية،والحوسبةالعصبية
فةالمألوًغيرالمواقفمعالتكيفعلىالقدرة

بلالبشري،للذكاءمشابهةبطرقًوالتفاعل
.الحالاتبعضفيإبداعيةأعمالإنتاجوحتى



QSمؤسسة 
حورياماستراتيجياعنصراالقبولًإدارةتعد
ودوجمعللجامعاتالطلبةاستقطابفي

يتوقعونًالطلبةمن%40منأكثر
منأقلفيقبولهمقرارعلىالحصولً
تحديثاتفييرغبونًمنهم%50وأسبوع،

.طلباتهمحالةعنأسبوعية
فيوالموضحQSمنAIDAنظامويقدم

ًالشكل،
 
الذكاءبينيجمعنموذجا

لمساعدةالبشريًوالقرارالاصطناعي
تحسينوًالمتقدمينبياناتفهمفيالجامعات
النظاميدعمكما.القبولًمعدلات

فياعدويسالقبولًفيالتنوعاستراتيجيات
.القراراتاتخاذعمليةتسريع

لفت 
الانتباه

توليد 
الاهتمام

تحفيز
الرغبة

اتخاذ 
القرار

 " 
ا
عد عامل

ُ
أن سرعة الاستجابة وجودة التواصل ت

 في اختيار الطالب 
ا
"للجامعة حاسما



ي في عمليات الاستخدام الحالي والتخطيط المستقبلي لاستخدامات الذكاء الاضطناع
القبول في المؤسسات التعليمية

الكلي

المدارسًالخاصة

يمؤسساتًالتعليمًالعال

الجامعاتًالخاصة

الجامعاتًالحكومية

الجامعاتًالكبيرة

الجامعاتًالمتوسطة

الجامعاتًالصغيرة

ً
 
تستخدمًحاليا تخططًللاستخدامًنهايةًالعام 2024تخططًللاستخدامًفيً

بدونًخطط

أوًبعد2025تخططًللاستخدامًفيً

56% %32

%79

%50 %37

%9



ميةاستخدامات الذكاء الاصطناعي في عمليات القبول في المؤسسات التعلي

73%

71%

61%

63%

55%

73%

إن معظم المؤسسات 
ا أو تنوي  تستخدم حاليا

ي استخدام الذكاء الاصطناع
بما في لتقييم طلبات الطلبة،

ذلك المقالات، والسجلت
الأكاديمية، ورسائل 

.  التوصية
ولكن هل كان الخبراء 

قرأون المحترفين أو الأساتذة ي
ة ويقيّمون كل طلب بعناي

قبل وجود الذكاء 
الاصطناعي؟



ت القبول ما هي أفضل الممارسات العالمية في استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليا
والتسجيل في الجامعات؟

جامعة كاليفورنيا، بيركلي

ًلتحليلًالبياناتًوالتنبؤًبمعدلاتًقبولًالطلبة،ًم
 
نًتستخدمًنظاماًمتقدما

يمي،ًخلالًتقنياتًالتعلمًالآليًلتحليلًبياناتًالمتقدمين،ًوتوقعًنجاحهمًالأكاد
. مماًيساعدًفيًتحسينًجودةًالقراراتًالمتخذةًخلالًعمليةًالقبولً

جامعة هارفارد 

ولهم،ًتستخدمًنظامًذكاءًاصطناعيًلتحليلًبياناتًالمتقدمينًوتوقعًاحتمالاتًقب
طةًإذًيتمًتحليلًالبياناتًالتاريخيةًللمتقدمين،ًمثلًالدرجاتًالأكاديميةًوالأنش
ينًاللامنهجية،ًلتحديدًالأنماطًالتيًتؤديًإلىًقبولًالطلبة،ًمماًيساعدًفيًتحس

عمليةًاتخاذًالقرارًويزيدًمنًفعاليةًالقبولً

جامعة سنغافورة للإدارة 

تقترحًتوظيفًالذكاءًالاصطناعيًللمساعدةًفيًاقتراحًأسئلةًالمقابلاتً
الشخصية،ًمعًالتأكيدًعلىًأنًالقرارًالنهائيًفيًاختيارًالأسئلةًوتقييمً

.الإجاباتًسيظلًبيدًالمقابلًالبشريً

إسبانيا - IEجامعة 

كشفتًعنًتطويرًالجامعةًلتطبيقينًذكيينًيساعدانًالطلبةًفيًاختيارً
تخصصاتهمًمنًخلالًتقديمًإجاباتًموحدةًعلىًاستفساراتهم،ًمستفيدينًمن

. قاعدةًبياناتًشاملةًتضمًمعلوماتًمنًمقابلاتًالمرشحينًالسابقة



صطناعي؟ما هي التحديات التي تواجه الجامعات العربية في تبني الذكاء الا 

التحديات المؤسسية التحديات التقنية والبشرية
ستبدالًالمخاوفًالمتعلقةًبإمكانيةًا: مقاومة التغيير-

علىًالذكاءًالاصطناعيًللقوىًالعاملةًوتداعياتًذلك
.عليميةالتوظيفًودورًالمعلمًوالإداريًفيًالمؤسسةًالت

لىًتأثيرًالذكاءًالاصطناعيًع: المهاراتًالاجتماعية-
ؤديًتطويرًالمهاراتًالاجتماعيةًلدىًالطلبة،ًإذًقدًي

التفاعلاتًالاعتمادًالمتزايدًعلىًالتكنولوجياًإلىًتقليل
.المباشرةًوتجاربًالطلبة

اءًضعفًالتركيزًعلىًإبرازًفوائدًالذكً
ابًالاصطناعيًللقياداتًالتربوية،ًوغي

لىًالحوافزًالتيًتشجعًالكادرًالبشريًع
ويضافً.  تبنيًهذهًالتقنياتًفيًممارساتهم

يًإلىًذلكًمحدوديةًدعمًالبحثًالعلميًف
يًمجالًتطبيقاتًالذكاءًالاصطناعيًف

.التعليمًالعالي

فيًتعانيًالمؤسساتًالتعليميةًمنًنقص
نيةًأدواتًوبرامجًالذكاءًالاصطناعيًوالب

شكلًكماًي. التحتيةًللحوسبةًًالسحابية
ضعفًالمعرفةًوالمهاراتًلدىًالكادرً
البشري،ًإلىًجانبًترددهمًفيًتبني
ًف
 
ًرئيسا

 
يًعمليةًالتقنياتًالجديدة،ًعائقا

.التحولًالرقمي

والثقافية الاجتماعيةالتحديات 



للذكاءيمكنكيف
اءةكفتحسينالاصطناعي

القبول عملياتوجودة
الجامعاتفيوالتسجيل

العربية؟

ة أثبتت الدراسات نجاح الذكاء الاصطناعي في معالج

في التمييز وزيادة شمولية العمليات، مع توفير مزايا

سهم كما ي. تطوير أداء العاملين وتسريع اتخاذ القرارات

العمل، الذكاء الاصطناعي في تحسين المناهج لتلائم سوق

ز ويدعم الطلبة في تحويل أفكارهم إلى واقع، مما يعز

.كفاءة الجامعات ودورها الاجتماعي والاقتصادي

تحسين تجربة الفرد، وكفاءة اتخاذ القرار

ذيًيمكنًالمؤسساتًمنًاتخاذًقراراتًمستندةًإلىًمعلوماتًدقيقةًوموثوقة،ًوال
ستخدامًبدورهًيعززًمنًفعاليةًالسياساتًالعامةًويقللًمنًالأخطاءًالبشرية،ًكماًا

والأنظمةًالذاتية،ًتمكنًالمؤسساتًًمنً (Chatbots)تقنياتًمثلًالدردشةًالآلية
.تقديمًخدماتًأسرعًوأكثرًفعاليةًللأفراد

توقع المشكلت وتطوير السياسات

المشكلاتًقبلًيمكنًللذكاءًالاصطناعيًتحليلًالاتجاهاتًوالبياناتًالتاريخيةًلتوقع
ماًًك. حدوثها،ًمماًيسمحًللمؤسساتًباتخاذًإجراءاتًاستباقيةًلتفاديًالأزمات

ها،ًمماًيسهمًفيًيساعدًًفيًتقييمًفعاليةًالسياساتًالحاليةًوتقديمًتوصياتًلتحسين
.تطويرًاستراتيجياتًجديدةًتلبيًاحتياجاتًالأفرادًبشكلًأفضل

تخصيص الخدمات، و تعزيز الشفافية والمساءلة

اًيسمحًإذًيمكنًللذكاءًالاصطناعيًتحليلًاحتياجاتًالمؤسسةًبشكلًأفضل،ًمم
ماًيمكنًبتخصيصًالخدماتًاللازمةًلتلبيةًاحتياجاتًالأفرادًبشكلًأكثرًدقة،ًك
مماًيعززًمنًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًمراقبةًتنفيذًالسياساتًوتحليلًأدائها،

.الشفافيةًويزيدًمنًالمساءلة



ما هي الفرص 
يمكن المستقبلية التي

أن يوفرها الذكاء 
ر الاصطناعي لتطوي
عمليات القبول 

والتسجيل في 
الجامعات؟

شكل تحسين تحليل بيانات المتقدمين ب•

موضوعي لاختيار الأنسب للبرامج 

.الأكاديمية

خطيط توقع الاتجاهات المستقبلية لدعم الت•

.الاستراتيجي

ج التنبؤ بمدى نجاح الطلبة في البرام•

.الأكاديمية

اء أتمتة العمليات الإدارية لتقليل الأخط•

.  وزيادة الكفاءة

توصيات تحسين تجربة التسجيل عبر تقديم•

.شخصية للطلبة

تسهيل التواصل مع الطلبة الدوليين•

.باستخدام الترجمة الآلية

دعم استفسارات الطلبة عبر روبوتات•

.المحادثة



الإطار المقترح لتعزيز كفاءات 

عمليات القبول والتسجيل
لياتعمكفاءةلتعزيزإطاراقتراحمنالباحثةتمكنت
تطبيقيتمإذالعربية،الجامعاتفيوالتسجيلالقبولً
حضيرية،التالمرحلةوهيمراحل،ثلاثعلىالمقترحالإطار
والتطويرالتقييمومرحلةالتطبيق،ومرحلة



الإطار المقترح لتعزيز كفاءات عمليات القبول والتسجيل



التوصيات

:على مستوى السياسات. 1
يًالتعليمًتطويرًاستراتيجيةًوطنيةًللذكاءًالاصطناعيًف-

.العالي
.وضعًمعاييرًموحدةًلتطبيقاتًالذكاءًالاصطناعي-
.تخصيصًميزانيةًكافيةًللتحولًالرقمي-
:على المستوى التقني. 2

.يالاستثمارًفيًالبنيةًالتحتيةًللذكاءًالاصطناع-
.تطويرًأنظمةًأمنًالمعلومات-
.بناءًقواعدًبياناتًمتكاملة-
:على مستوى الموارد البشرية. 3

.تطويرًبرامجًتدريبيةًمتخصصة-
.استقطابًالكفاءاتًفيًمجالًالذكاءًالاصطناعي-
.تحفيزًالابتكارًوالإبداع-
:علىًمستوىًالتطبيق. 4

.تبنيًنهجًتدريجيًفيًالتطبيق-
.إجراءًتجاربًتجريبيةًقبلًالتطبيقًالشامل-
.التقييمًالمستمرًوتحسينًالأداء-
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