
قاء استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز استب
الطلبة وتحديد الطاقة الاستيعابية 

بالجامعات

أحمــــد بن زهـــــران البراشـــــــدي. د

م2024ديسمبر 



:الاصطـــــــــناعيالذكـــاءتعريـــف-

.لقراراواتخاذالعمليات،التحليل،التعلم،:مثلالبشرية،القدراتتحاكيتقنية

:التعليمفيالاصطناعيالذكاء-

.ـــةالأدلـعلىمبنيةقــــراراتواتخــــاذالبيانات،تحـــليلالتعليم،جـــودةتحسين

:العـــــــــــــــــــــــــــــرضأهــــــــــــــــداف-

.الاصطناعيالذكاءباستخدامالطلبةاستبقاءتحسينكيفيةاستكشاف•

.المــــــــؤسسيالتخـــــطيطلتعـــــزيزبدقـــــةالاستيعابيةالطاقـــــةتحديــــد•

:ةـــالمقدم



:التحديات

:ارتفاع نسب التسرب( 1)

(ضعف الأداء. )عوامل أكاديمية-

(ضغــوطـــــــات. )عوامل نفسيــــة-

(قلة الدعــــــم. )عوامل اجتماعية-

:تحديد الطاقة الاستيعابية( 2)

.الحاجة لتحليل الموارد بدقة-

.استيعاب الأعداد المتزايدة دون التأثير على جودة التعليم-



:الطلابيةالبياناتتحليل(1)

.الطلابيةبالأنشطةومشاركاتهمالأكاديميالأداءوتتبعتحديد•

.الطلبــــــةلدىالسلبيـــــةالأنمـــاطعلىالتعـــــرف•

.ةــــــالطلبربــــــــتساطــــــأنمديدــــــلتحبيرةـــــــــالكالبياناتليلـــــتح•

.الجغرافيالبعد،الاجتماعيالوضع:مثل،المؤثرةالعواملتحديد•

:التنــــــــــبــــؤنمــــــاذج(2)

.للتسربالمعرضينالطلبةلتوقعالآليالتعلماستخدام•

.التعـــــــليمأهـــــــــدافوتحــــــــقيقالمــــــواردكفــــــاءةتعــــــزيز•

.(وجدإن)والفرعالبرنامجحسبالخريجينوالطلبة،تسربهمالمحتملبالطلبةالتنبؤ•

:الاستباقيالتدخل(3)

.القراراتخاذتحسين•

.(نفسيدعمأكاديمي،إرشاد).مخصصةدعمخططتصميم•

.المبكرالتدخلبرامج:مثل،الطلبةلدعمشخصيةتوصياتتقديم•

:ةالطلب استبقاء في الاصطناعي الذكاء دور



:للقبولالتنبؤيةالنماذج(1)

.المستقبليةبالأعدادللتنبؤالسابقةالقبولبياناتتحليل•

.قبــــولهمالمتــــوقعللطلبةالشخصــــيةالخصائصتحـــليل•

:المواردتحليل(2)

.الماديةوالمواردالمختبرات،الدراسية،القاعاتسعةتوزيعوتحسينتقييم•

.البشريةالمواردتوزيعوتحسينتقييم•

:المؤسسيالتخطيط(3)

.والجودةالاستدامةلضمانالمختلفةالقبولسيناريوهاتمحاكاة•

:ةالاستيعابي الطاقة تحديد في الاصطناعي الذكاء دور



:خطوات تطبيق الحلول

:اتــــــــــانـــــــالبيعـــــمــــــــــج(1)

.الاجتماعيالوضعالتفاعل،،والغيابالحضورالأكاديمي،الأداءبيانات•

.الألكترونيةالأنظمةبينوالربـــطتوفرهاومدىالبياناتجودة:تحدي•

:المناسبةالأدواتاختيار(2)

Power):مثل،التحليلأدوات• BI).

.والمهــــــــــــــــــــارةالكـــــفاءة:تحدي•

:ييمــــــــقـــوالتذـــــــالتنفي(3)

.هاــــــــــوتدريبةـــــالتنبؤياذجـــــــالنماءـــــبن•

.باستمرارالنماذجوتحديثالنتائجاختبار•

.(الاصطناعيالذكاءأخلاقيات)الطلبةخصوصيةمراعاة:تحدي•



:تجارب محلية وعالمية في استخدام الذكاء الاصطناعي

علىوبناء،(%70)التأسيسيالبرنامجفيالأولالمستوىفيالطلبةنسبةكانت:(عُمانسلطنة)التطبيقيةوالعلومالتقنيةجامعة(1)

انخفاضإلىأدىالذيالأمر،(%5)بنسبةللقبولالتنافسيالمعدلنسبةرفعتمالتنبوئبالتحليلالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدام

لالعاممعللقبولالتنافسيالمعدلتأثيرأنإلىالتحليلنتائجاشارتكما.(%30)إلىالتأسيسيالبرنامجفيالأولالمستوىفيالطلبة

.الجامعةفروعأحدفي(%21)إلىالتسربنسبةتصلأنأثرهماكانالجغرافي

معدلوزيادة(%22)بنسبةالتسربمعدلاتتقليلفيالاصطناعيالذكاءباستخدامنجحت:(المتحدةالولايات)جورجياولايةجامعة(2)
.(%18)بنسبةالتخرج

زيادةانتكالنتيجة.إضافيلدعميحتاجونقدالذينالطلبةلتحديدتنبؤيةنماذجاستخدمت:(المتحـــــدةالولايات)ميشغــــــانجامعــــة(3)
.(%15)بنسبةالتخرجمعدلات

.استباقيةحلولوتقديمالطلبةتسربأسبابلتحليلالاصطناعيالذكاءتستخدم:(المتحــــدةالولايات)أريـــــــزوناجامعـــــة(4)

.التعليميـــــــةالمســــــاراتلتخصــــيصالبياناتلتحـــليلالاصطناعيالذكاءتستخدم:(سنغافورة)الوطنيةسنغافورةجامعة(5)



:توصيات

:الاستثمار في أنظمة الذكاء الاصطناعي، من خلال( 1)

ونوالشؤوالتسجيلوالقبولالبيانات،وعلومالاصطناعي،الذكاءفيخبراءتضمالجامعات،فيالاصطناعيللذكاءمتخصصةوحدةإنشاء•
.الطلبةلدعمحلولوابتكارالتنبؤية،النماذجتطويرالبيانات،تحليلبهدفالطلابيةوالخدماتالأكاديمية،

إيجادميةأهمعشاملة،بصورةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءبأنظمةمعلوماتنظامربطيتمبحيثوالإدارية،الأكاديميةالأنظمةتكامل•
.الاستيعابيةوالطاقةواستبقائهمالطلبةأنماطوتحليلالطلبةأداءحولدوريةتقاريرلتوفيرذكيةتحكملوحات

وتوفير.كياتهموسلوالطلبةاحتياجاتتحليلعلىتعتمداستشاريةبرامجتصميمخلالمنالاصطناعي،الذكاءباستخدامالأكاديميالإرشادتعزيز•
(Chatbots))المحادثةروبوتاتواستخدامالأنسب،والتخصصاتالمقرراتاختيارفيالطلبةلمساعدةالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتطبيقات

.ذكيةأدواتباستخدامالجامعةوإدارةالطلبةبينالتواصلقنواتوتحسينالساعةمدارعلىالطلبةاستفساراتعلىللإجابة

:تنميـــــة المـــــوارد البشريــــــة( 2)

وذلكارية،والإدالأكاديميةالهيئةأعضاءبينالوعيزيادةبهدفالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامعلىالعملوفرقالموظفينتدريبخلالمن
داخلالذكيةنياتالتقاستخدامفيالابتكاروتشجيعمنه،الاستفادةوآليةالاصطناعيالذكاءبأهميةالهيئةأعضاءلتعريفتدريبيةبرامجبتوفير

.الجامعة

:التعاون مع شركاء تقنيين وبيوت الخبرة( 3)

تقنيةركاتشمعالتعاونخلالمنالخاصالقطاعمعالشراكةبتعزيزذلكويتم.المخصصةالحلوللتطويرالتقنيةشركاتمعشراكاتبناءخلالمن
منفادةالاستإلىبالإضافة.المعرفةلتبادلوالجامعةالشركاتبينمشتركةعملورشوتنظيمللجامعة،مخصصةاصطناعيذكاءحلوللتطوير
ياجاتاحتمعيتماشىبماالتجاربهذهوتكييفالرائدة،الجامعاتفيالمطبقةالممارساتأفضلدراسةخلالمنالجامعاتلدىالمتميزةتجارب

.وبيئتهاالجامعة
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