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المقدمة: 

تعت�بر تقنيات الذكاء الإص�طناعي أس�لوب م�ن الأس�اليب المتطورة ف�ي الأعمال الإداري�ة لتقلي�ل 

الأخطاء، فهذه التقنيات توف�ر درج�ة م�ن الدق�ة والجودة للوص�ول إل�ى أفض�ل القرارات بإس�تخدام 

المعلومات الت�ي تعتم�د عل�ى أنظم�ة إدارة المعلومات، والتط�بيقات والتقنيات لتجمي�ع، وتخزّي�ن، 

وتحليّ�ل تل�ك المعلومات، فهذه التقنيات تقوم عل�ى دراس�ة كيفي�ة قيام الحاس�وب بتوجي�ه الإنس�ان 

إل�ى أداء الأعمال بشك�ل أفض�ل م�ن خلال إس�تخدام التط�بيقات ذات الأغراض العام�ة مث�ل الإدراك 

والتفس��ير المنطق��ي للأشياء، أ��و م��ن خلال التعام��ل م��ع تط��بيقات للقيام بمهمات ذات أغراض 

خاصة، مثل لعبة الشطرنج أو التشخيص الطبي للأمراض وغيرها.
ا أس�اسياً ف�ي العدي�د م�ن المجالات، بم�ا ف�ي ذل�ك قطاع التعلي�م، أالذكاء الاص�طناعي:  ص�بح جزءً�

ف��ي عمليات القبول والتس��جيل، يمك��ن للذكاء الاص��طناعي تحس��ين الكفاء��ة، تقلي��ل الأخطاء 
البشرية، وتوفير الوقت والموارد. 
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والتس1جيل           القبول عمادات أ1و وحدات م1ن المقدم1ة الخدمات أ1ن وبم1ا
المعلومات         م11ع التعام11ل أس11اليب تمث11ل التعليمي11ة المؤس11سات ف11ي
عن1د         واس1ترجاعها وتخزينه1ا جمعه1ا خلال م1ن والس1جلات، والوثائ1ق
  ) فإ11ن       ) ، ارشفته11ا حاجته11ا م11ن الانتهاء بع11د منه11ا والتخل11ص الحاج11ة
للممارس1ات         الأس1اسي المحرك تعت1بر ذل1ك ف1ي المس1تخدمة التقنيات
مم1ا          المؤس1سات، هذه ف1ي العم1ل مجال ف1ي والمعايي1ر والأنشط1ة
الأدوات          وم11ن المعلومات، فيه11ا تدار الت11ي الطريق11ة عل11ى انعك11س
والمعلومات          المعرف1ة ص1ناعة ف1ي ك1بير بشك1ل أثرت الت1ي والتقنيات
وبماء        لتطوي11ر الخورزميات واس11تخدام الاص11طناعي، الذكاء تقنيات

. التسجيل   وانظمة برامج
والتسجيل           القبول عمادات أو وحدات في العاملين مهارات تنمية إن
تقوم         الت1ي الذكي1ة والتط1بيقات بالأدوات تتأث1ر الواس1ع، بمضمونه1ا
ف1ي          المتبع1ة الأنماط عل1ى للتعرف للمعلومات س1هلة معالجات عل1ى
يتي11ح         وهذا المعلومات، لهذه والتلخي11ص والتحلي11ل الجم11ع عمليات
المس11ارات         وإضاف11ة وإدارته11ا معه11ا للتعام11ل جديدة وطرق أس11اليب
         ً موزعا أص11بح الذي المحتوى م11ع التعام11ل طريق11ة ف11ي التلقائي11ة

. الحديثة     التكنولوجيا متطلبات وفق ومتنوعاً
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وأهميته     ومفهومه الإصطناعي الذكاء :جذور

ال      بالذكاء المتعلق		ة البحوث جذور م		ن    إترج		ع الأربعينات إل		ى ص		طناعي
الإهتمام          وتركي	ز وإس	تخدامها الحاس	بات انتشار وم	ع الماض	ي، العشري	ن القرن
نشاطات          بدأ		ت الس		تينات وف		ي العص		بية، الشبكات عل		ى الخمس		ينات ف		ي
ب	ه             العم	ل اس	تمر الذي المعرف	ة تمثي	ل عل	ى المبين	ة النظ	م نح	و تتوج	ه الدراس	ة
تبن	ى            الذي اليابان	ي المشروع إعلان وبع	د الثمانينات بداي	ة وم	ع الس	بعينات، ف	ي

ال          الذكاء بحوث في كبيرة طفرة حدثت للحاسبات الخامس صطناعي.إالجيل

ال  ف	ي         إوالذكاء ظهرت الت	ي الحديث	ة المعرفي	ة العلوم أح	د ه	و ص	طناعي
الحادي          القرن ومطل			ع الماض			ي العشري			ن القرن م			ن الأخيرة الس			نوات
الطبي	ة           البحوث وتطوي	ر الأعمال ف	ي التحك	م ف	ي يس	تخدم وكان والعشري	ن،
أس	همت           وق	د وغيره	ا، والأمني	ة الجنائي	ة المس	ائل ف	ي المثالي	ة الحلول وتوفي	ر
الت	ي             الآلي	ة فه	م إل	ى الوص	ول ف	ي والباحثي	ن العلماء دف	ع ف	ي البرمجي	ة الحلول
وإس		ترجاع           وتخزي		ن معالج		ة ف		ي عمل		ه وكيفي		ة البشري التفكي		ر عليه		ا يقوم

المحاكاة         أسلوب على ً إعتمادا وذلك إليها الحاجة عند .المعلومات



والحواس111يب        الروبوت أجهزة الإص111طناعي، الذكاء نماذج وم111ن
الإنس1ان         م1ع والحوارات المناقشات بإجراء تقوم الت1ي الشخص1ية
  .. مث11ل       التط11بيقات م11ن وغيره11ا الص11وتية الأوام11ر بتنفي11ذ وتقوم

. المتكرره      والاسئلة الاستفسارت على الرد تطبيقيات

التي            العلوم من كونه في تكمن الإصطناعي الذكاء علم أهمية إن
الإنس11ان         لدى المتراكم11ة بالخ11برات الاحتفاظ أس11اس عل11ى تقوم
الإنس1انية           اللغ1ة يس1تخدم ان1ه كم1ا الحاس1وب، ال1ى نقله1ا يت1م والت1ي
طرق            إحدى فه11و البرمج11ة، لغ11ة م11ن بدلا الآلات م11ع تعامل11ه ف11ي
       ) ح11ل ) عل11ى قادراً الحاس11ب تجع11ل الت11ي خوارزميات التفكي11ر
حاس1وبية          وأنظم1ة برام1ج عل1ى الاعتماد خلال م1ن وذل1ك المشكلات،
ويت1م           البرمج1ة ف1ي المس1تخدمة اللغات م1ن بلغ1ة برمجته1ا يت1م ذكي1ة
الذكاء          محاكاة عل11ى قادرة وتكون الحاس11وب ذاكرة ف11ي تمثيله11ا
وتمثيله1ا         ال1بيانات بكتاب1ة الأغل1ب عل1ى الم1برمج ويقوم الإنس1اني،
  : لغ11ة         اللغات هذه أشه11ر وم11ن الدراس11ة، بعمليات اللغ11ة تقوم ث11م

. ليسب   ولغة برولوج
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أ11و          وحدات ف11ي الوثائ11ق حف11ظ ف11ي الاص11طناعي الذكاء توظي11ف
: والتسجيل   القبول عمادات

بالعص	ر             يس	مى م	ا ف	ي نعيش	ه زلن	ا م	ا واق	ع الحديث	ة التكنولوجي	ا أحدث	ت لق	د
المؤس	سات،            ف	ي الأعمال أداء وطريق	ة أس	اليب ف	ي ثورة يشه	د الذي الرقم	ي
ف		ي           الوثائ		ق حف		ظ ف		ي الإجراءات تبس		يط ال		ى أدت التكنولوجي		ة فالتطورات

وكفاء		ة،          س		هولة أكث		ر وجعلته		ا والتس		جيل القبول عمادات أ		و فت11م وحدات
وبات11ت         يدوياً، ال11بيانات وإدخال الورقي11ة الملفات ع11ن الاس11تغناء
ف1ي        التعليمي1ة للمؤس1سات والمس1اعد الأك1بر الداع1م التكنولوجي1ا

. وأعمالها   أنشطتها إنجاز
الس	جلات           حف	ظ ف	ي الاص	طناعي الذكاء تقنيات اس	تخدام بالإمكان اص	بح كم	ا
والوق		ت            الجه		د يوف		ر بم		ا والتس		جيل القبول عمادات أ		و وحدات ف		ي الوثائ		ق
المشكلات            ح	ل ف	ي المؤس	سات هذه كفاء	ة م	ن ويحس	ن الأخطاء، م	ن ويقل	ل
إنجاز             خلال من وذلك وتصنيفها، الوثائق حف	ظ في العمل أنماط بتمييز المتعلقة
التجريبي		ة          المعلومات بتخزي		ن عمل		ي بشك		ل وتنفيذه مدم		ج إلكترون		ي نموذج
حس	ابية           عناص	ر تشك	ل معالج	ة ووحدات واتص	الات رواب	ط ف	ي العملي	ة والمعرف	ة

لها         للمستخدمين متاحة والوثائق السجلات في الواردة المعلومات تجعل



8

وق�د أص�بح بالإمكان اس�تخدام تط�بيقات الذكاء الاص�طناعي ف�ي وحدات أ�و عمادات القبول والتس�جيل، وذل�ك 

م�ن خلال إنشاء محتوى ذك�ي عل�ى المنص�ات الرقمي�ة وتحوي�ل الس�جلات والوثائ�ق التقليدي�ة ال�ى محتوى 

ذكي وثيق الصلة بالأهداف التي تسعى الى تحقيقها، مثل:

: يمك�ن اس�تخدام روبوتات المحادث�ة والت�ي تعم�ل بالذكاء الاص�طناعي لتقدي�م إجابات فوري�ة المس�اعدات الذكي�ة

على استفسارات الطلاب بشأن عملية التقديم، متطلبات القبول، والمواعيد النهائية.

: يمك�ن للذكاء الاص�طناعي تقدي�م توص�يات مخص�صة للطلاب حول ال�برامج الأكاديمي�ة التوجي�ه الأكاديم�ي

الت��ي تناس��ب ارشاد الطلب��ة ف��ي تط��بيق الخط��ط الاس��تراشادية ونتائجه��م الأكاديمية.. واحتس��اب المعدلات 

المطلوبة للفصول القادمة.

: يمك�ن اس�تخدام خوارزميات الذكاء الاص�طناعي لتحلي�ل ال�بيانات التاريخي�ة ومعرف�ة الطاقات التنب�ؤ بالقبول

الاستيعابية واحتمالات قبول الطلاب.

: يمك�ن للذكاء الاص�طناعي التعام�ل م�ع كميات ضخم�ة م�ن ال�بيانات م�ن خلال فح�ص تحلي�ل ال�بيانات الك�بيرة

السجلات الأكاديمية والمعلومات الشخصية لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة.

: يمك�ن للذكاء الاص�طناعي تخص�يص تجرب�ة التقدي�م للطلاب بشك�ل فردي، م�ع تقدي�م خيارات التخص�يص

مختلفة بناءً على اهتماماتهم أو ظروفهم.
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وتتمث�ل بم�ا تحس�ين عمليات التس�جيل، وهناك العدي�د م�ن الإس�هامات لعل�م الذكاء الص�ناعي  ف�ي 

يلي:

: يمك�ن اس�تخدام الذكاء الاص�طناعي لتبس�يط عملي�ة التس�جيل للطلاب الجدد م�ن التس�جيل التلقائ�ي

خلال التحقق التلقائي من مستندات الهوية، والتحقق من البيانات المدخلة بشكل آلي.

: الذكاء الاص�طناعي يقل�ل م�ن الأخطاء الت�ي ق�د تحدث أثناء إدخال ال�بيانات التقلي�ل م�ن الأخطاء

البشرية، مما يضمن دقة التسجيل وتسهيل الإجراءات.

: يمك�ن للذكاء الاص�طناعي تحلي�ل تعليقات الطلاب ع�ن عملي�ة التس�جيل وتقدي�م التقيي�م المس�تمر

حلول لتحس��ينها بناء��ً عل��ى ملاحظات وتوجهات الطلاب " الجم��ل المكررة" منقب��ل اس��تفسارات 

الطلبة

: يمك�ن للذكاء الاص�طناعي إرس�ال إشعارات  التواص�ل م�ع الطلاب بشك�ل فعال/ إشعارات ذكي�ة

تلقائي�ة للطلاب بشأ�ن المواعي�د النهائي�ة أ�و المس�تندات المطلوب�ة، مم�ا يس�اعد ف�ي ضمان عدم تفوي�ت 

أي خطوة.

: يمك�ن اس�تخدام الذكاء الاص�طناعي  التحق�ق م�ن النزاه�ة والأمان/التحق�ق م�ن الهوي�ة الرقمي�ة

 أ�و القياس�ات الحيوي�ة QRلتط�بيق أنظم�ة للتحق�ق م�ن الهوي�ة باس�تخدام تقنيات التعرف الباركود و

لضمان أمان وسلامة البيانات.
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وهناك العدي��د م��ن الإس��هامات لعل��م الذكاء الص��ناعي ف��ي مجال عم��ل عمادات القبول والتس��جيل 

وتتمثل بما يلي:

- تس�هم تقنيات الذكاء الاص�طناعي بالتص�حيح التلقائ�ي لأنواع معين�ة م�ن الأعمال اليومي�ة المتعلق�ة 1

بحف�ظ الس�جلات والوثائ�ق ف�ي وحدات أ�و عمادات القبول والتس�جيل، مم�ا يؤدي ال�ى توفي�ر الجه�د 

والوقت وتوجيه الموظف الى إنجاز مهام أخرى.

- التقيي�م المس�تمر للموظفي�ن بشك�ل يضم�ن تحس�ين العملي�ة الإداري�ة والقدرة عل�ى جم�ع المعلومات 2

وتخزينه��ا ف��ي وحدات أ��و عمادات القبول والتس��جيل، كم��ا يس��تفيد الموظفي��ن م��ن ذوي الاحتياجات 

الخاصة من تقنيات الذكاء الاصطناعي.

- تس�اعد تقنيات الذكاء الاص�طناعي الموظفي�ن عل�ى تعدي�ل أعماله�م ونشاطاته�م ال�ى ح�د م�ا وتوف�ر 3

منصات ذكية لحفظ السجلات والوثائق في وحدات أو عمادات القبول والتسجيل.
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:الخلاصة
الذي              الآل	ي الحاس	ب علوم فروع أح	د ه	و الاص	طناعي الذكاء أ	ن القول ال	ى نخل	ص
يؤديه	ا             والت	ي الوثائ	ق حف	ظ عل	ى القادرة الذكي	ة الأنظم	ة تص	ميم أس	اس عل	ى يقوم
           ً تقريبا الخص	ائص نف	س وإعطاء والتس	جيل القبول عمادات أ	و وحدات ف	ي العاملي	ن
الذكاء            ف			ي العم			ل مبدأ ويعتم			د الإنس			ان، س			لوك ف			ي الذكاء ف			ي المعروف			ة
بوص	ف           القيام بواس	طتها يمك	ن الت	ي التشكيلات ف	ي المضاهاة عل	ى الاص	طناعي
المنطقي			ة         وعلاقاته			ا الكيفي			ة خواص			ها باس			تخدام والعمليات والأحداث الأشياء

والحسابية.
أو              وحدات في في الوثائق حفظ ف	ي الاصطناعي الذكاء تقنيات اس	تخدام يمك	ن كم	ا
والسياق           للمحتوى التلقائي التصنيف خلال من وأرشفتها والتسجيل القبول عمادات
الوثائ	ق            واس	ترجاع البح	ث يمكن	ه كم	ا وتنظيمه	ا، وتص	نيفها النص	وص فه	م طري	ق ع	ن
طري	ق          ع	ن الس	ريع والوص	ول للمعلومات التلقائ	ي والاس	تخراج وفعالي	ة بس	رعة
م	ن           أيض	ا ويمكن	ه المعلومات، تختزن الت	ي المؤرشف	ة للوثيق	ة المفتاحي	ة الكلمات
كم	ا             حجبه	ا، أ	و إظهاره	ا وإمكاني	ة منه	ا عديدة نس	خ وأخ	ذ للوثائ	ق الذاتي	ة الإدارة
الص		ور           م		ن ال		بيانات اس		تخراج ف		ي الاص		طناعي الذكاء تقنيات اس		تخدام يمك		ن

. ووصفها    وتحليلها الفيديو ومقاطع
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التوصيات:
ف	ي-            1 الاص	طناعي الذكاء تط	بيقات تطوي	ر مجال ف	ي مخت	ص فن	ي موظ	ف توفي	ر

. والتسجيل     القبول عمادات أو وحدات
2         " أ	و-  " وحدات ف	ي العاملي	ن الموظفي	ن لتعلي	م الدردش	ة مث	ل روبوتات توظي	ف

. الطلبة        استفسارات على الرد لغات والتسجيل القبول عمادات
قدرات-           3 لتنمي		ة للمواد واقعي		ة أمثل		ة تقدي		م ف		ي الاص		طناعي الذكاء توظي		ف

القبول            عمادات أ			و وحدات ف			ي الرقم			ي التحول م			ع للتعام			ل الموظفي			ن
والتسجيل.

بدلا-            4 الرقمي	ة ال	بيانات م	ع التعام	ل عمليات ف	ي لعاملي	ن عملي	ة تدريبات تقدي	م
. والتسجيل         القبول عمادات أو وحدات في والسجلات الوثائق من

التحدي		ث-         5 عمليات ومراقب		ة باس		تمرار الاص		طناعي الذكاء تط		بيقات توفي		ر
. والتسجيل         القبول عمادات أو وحدات في الانظمة تطوير ومستوى
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استماعكم،11،،    حسن لكم شاكرين

العطيات.   زكريا د

التطبيقية   البلقاء جامعة
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